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/ID PpPGLDWLRQ FXOWXUHOOH HW (
GRFXPHQWDLUH VRQW DFWXHOOH
POpPpPHQWYVY FOpV TXL QRXV GLVWL



« D DEFHQWXp OD QpFF
PLHX[ IRUPHU OHV pWXC
UHFKHUFKH GRFXPHQWTEL ;
O-DFFgV HW O-XVDJH GH '+

QXPpULTXHV QpFHVVLW} :
KDELOHWpPV SDUWLFXOL




&XOWXUH ORFDOH SDV XQ FpJHS HVW SDUHLO «
SHFRQQDLVVDQFH GH OD ELEOLRWKqTXH GDQV OD
$SSURFKH SURJUDPPH SURILO GH FRPSpWHQRHY LC
3ODFH GH OD ELEOLRWKqgTXH GDQV O-RUJDQLJUDPP

SpGDJRJLH
ODQTXH GH UHVVRXUFHV «
QWpUrwW SHUVRQQHO HW SULRULWpPV IL[pHV SDU OTC




WUDQVSRVHU OHVY DWHOLHUV R
SUpVHQWLHO VIQFKURQH HOQ IR
SRXU QRWDPPHQW OD FOLHQW(QgO

G-pWXGHV FROXIBJHIOS®XV GX VH
UpJXOLHU




« F-HVW XQ SHX SOXV H[LJHDQW
ODLWULVHU OD WHFKQRORJLH
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/[LUH OH GHYLV SpGDJRJLTXH RX OD EURFKXU

6 - HOQOWHQGUH G- XQH VWUDWpJLH DYHF OH &3
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&RQFHYRLU XQ JDEDULW GH GHVLJQ JUDSKLT



« WURXYHU SRXU FKDTXH UHVVRX

H [ H
Su

PSOHV FRQFOXDQWY HW SHUW
RJUDPPH GDQV FHUWDLQV FD

SU

RIV GLUHFWHPHQW



« WHVW GH VRQ

« UHYHOLU VL RQ VH WURPSH HW
UHSUHQGUH j QHXI «



« EUXLWY GH IRQGY OD PDFKLQH
F\FOH GH QHWWR\DJH « FDPLRQV
F\FOH VSLQ GH OD ODYHXVH «

« KpVLWDWLRQV « PDLV ERQ FH O
TXDOLWp EURDGFDVW « PDLV F-H




&RXUULHO GX 6)$ DQQRQoDQW OH QRX
'DWHUPLQDWLRQ GX FRXUV SRUWHXU
&RXUULHO GX &3 HW RX SURI GpVLJQp

&RQILUPDWLRQ GH OD IRUPXOH «
&RQILUPDWLRQ GH OD GDWH
S5pFHSWLRQ GH O-LQYLWDWLRQ 7($06




L Le dépliant et le devis

mmmeenncen | 1€ PrOgramme

1- PROMOTION ET MISE ENMARCHE 225 beures

SEZ VOS ASPIRATIONS PROFESSIONNELLES, 1 ... coencerio SRR 1 3
spécialisez-vous en gestion commerciale | [iewintevistaniachtull s PROMOTION £1 2 COMMUNCATION
+ Promouvose des produits et des A A S MISE EN MAROnt £V SERVICE A LA
mnh:mnh (Volet marketing : 30 h) MANALLMENT CLIENTELE

e L * Marchandisage et comportement ET GESTION Des

du consommateus (45 h)

RESSOURCES
HUMAINES

ENTREPRISES
DE PRODUITS

2- MANAGEMENT ET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 150 heures

* Former le personnel

. = ET DE SERVICES

3- COMMUNICATION ET SERVICE A LA CLENTELE 260 howres

Compétences (5) Cours associés (5)

* Communaquer et interagir dans un * Communication efficace (45 h)
:nmm.hmmﬁt: * Anglais des affaires | et Il (105 h) 5

+ Communiquer en anglsis avec * Supervision du service & la diental
P et les supérieurs de ['entrepri @S h) e N CESTION m!l t’

. zlwmlnghi:mdﬂﬁmhﬂ « Frangais des affaires (45 h) APPEONSIONNENENT

* Mettre et ©
e et e 3 6
Fapproche qualite 4“9 - 2 [

+ Communiquer & Fécrit en frangais CESTION Dt INTEGRATION
en utilizant |e Langage relié au LINF ORMATON FROFESSIOMNELLE
domaine de la gestion
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5pGLJHU OH TXHVWLRQQDLUH
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UpLQVFULS
8Q GRFXPH
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(QUHJLVWUHU OD FDSVXOH «




/D IRUPDWHU HW O:-pGLWHU VX
WLEOLR:HE .RKD <RX7XEH H)




&SKDVOQH <RX/7XEH %LEOLR:HE




"PURXOHPHQW GH O-DWHOLHU

| 6H MRLQGUH DX JURXSH LQYLWDWURAHAW/7HD |
SUpFLVHU OH FRQWHQX HW OHV H[I[LJHQFHYV

| 4XHVWLRQQDLUH REOLJDWRLUH IRUPDWLI
GHV SRLQWY GH SDUWLFLSDWLRQ VRQW JpQ
DFFRUGPHY /H TXHVWLRQQDLUH HVW GpSRV

3UpVHQWHU OH TXHVWLRQQDLUH
3UpVHQWHU OD FDSVXOH
EWUH SUpVHQW SHQGDQW O-DWHOLHU SRXU




%LODQ DYHF O-HQVHLJQDQW

SHYHQLU VXU OD IRUPXOH
&H TXL D ELHQ IRQFWLRQQp
&H TXL D SRVp SUREOQPH
3RXU OD SURFKDLQH IRLV
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/[HV HUUHXUYV

DJHU OHV pWDREL
Q SRVpH F HDWW U

Yo

6H OLPLWHU GDQV OHV H[HUFLFHV «




4 XHOTXHV WUXFV







5SHQFRQWUH DYHF PD FROOHJXHS5DFKqQOH 6W /D>




/ID VXLWH «

&RPSOpWHU OHV FDSVXOHYV «

SULRULVHU FHWWH IRUPXOH SRXU OD SpUL



SURVSHFWLYHV A

ORQ H[SpULHQFH DYHF FHVY DWHOLHUV GH IRUF
UpJXOLHU TX:-DX VHFWHXU GH OD IRUPDWLRQ |
DX VHLQ GHV FRPLWpV G:-pYDOXDWLRQ GBS UR
SpPpGDJRJLTXH GH OD ELGDOQNVWVHgTXH HVW DX F:
FpPJHS OD UpXVVLWH GHV pWXGLDQWYV



'DOQLHO ODUTXLVY ELEOLRWKpFDLUHGGHIR BPGOLIRQJQ HOH
%LEOLRWKqQTXH HW WHFKQRORJLHY pGXFDWLYHYV

SRUWDLO %LEOLR:HEWRKIV .RKDUDQE\ NRKD FROOHFW
&RXUULHO GPDUTXLV#FHJHSJUDQE\ TF FD

(ZLWWHU KWWSV WZLWWHU FRP GDQLHOPDUTXLYV




