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Poser un regard global sur 

les collections numériques des 

bibliothèques collégiales, ressources 

parfois méconnues et sous-exploitées

Mettre l’accent sur les recommandations 

qui vous concernent dans un rapport 

que nous avons corédigé

Intentions du webinaire
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Contexte

Le REBICQ et son rapport sur les collections numériques 
des bibliothèques collégiales



Site web

Accueil – REBICQ

Infolettre 

Abonnement REBICQ - 

Cyberimpact 

5

• Un service de la Fédération des cégeps 
depuis 2011

• Destiné à l’ensemble du personnel des 
bibliothèques des collèges adhérents :

▪ 253 membres REBICQ dans 54 établissements

▪ 204 biblioreps (personnes membres de la 
communauté de pratique Réseau Bibliorep)

▪ 47 personnes membres du Regroupement des 
gestionnaires de bibliothèques (GEB)

Le Regroupement du personnel 
des bibliothèques collégiales 
du Québec (REBICQ)

https://rebicq.ca/
https://rebicq.ca/
https://rebicq.ca/
https://app.cyberimpact.com/clients/40887/subscribe-forms/73A897B3-40B1-4974-B0D0-3C3435ACF2A7
https://app.cyberimpact.com/clients/40887/subscribe-forms/73A897B3-40B1-4974-B0D0-3C3435ACF2A7
https://app.cyberimpact.com/clients/40887/subscribe-forms/73A897B3-40B1-4974-B0D0-3C3435ACF2A7
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• Le REBICQ est un lieu de rencontre ​
qui soutient le travail en bibliothèques 
collégiales. ​

• Il permet le développement de 
compétences ​et la mise en commun 
de ressources ​pour les acteurs et 
actrices des bibliothèques.

Mission

Site web

Accueil – REBICQ

Infolettre 

Abonnement REBICQ - 

Cyberimpact 

https://rebicq.ca/
https://rebicq.ca/
https://rebicq.ca/
https://app.cyberimpact.com/clients/40887/subscribe-forms/73A897B3-40B1-4974-B0D0-3C3435ACF2A7
https://app.cyberimpact.com/clients/40887/subscribe-forms/73A897B3-40B1-4974-B0D0-3C3435ACF2A7
https://app.cyberimpact.com/clients/40887/subscribe-forms/73A897B3-40B1-4974-B0D0-3C3435ACF2A7
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Rapport publié 
en octobre 2025

• Un portrait de l’ensemble 
des collections numériques des 
bibliothèques, 
et des enjeux concernant 
leur développement 
et leur médiation

• Des recommandations générales

• Et des pistes d’actions suggérées 
à certains acteurs

• Corédigé par 
Lucie Delhomme 
et Jean-Philippe Bourdon

collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf

https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf
https://rebicq.ca/wp-content/uploads/2025/10/collections-numeriques-portrait-recommandations-2025-10.pdf


Sources
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Consultations du personnel 

des bibliothèques

• Entretiens individuels

• Formulaire de consultation sur une version 

préliminaire

Consultations d’acteurs externes

• Collecto, services regroupés en éducation

• Comité pour les achats regroupés en audiovisuel

• Direction de la transformation numérique du 

ministère de l’Enseignement supérieur 

• Direction des services administratifs 

de la Fédération des cégeps

Références 

• Données du comité Statistiques du REBICQ

• Enquête REBICQ sur les formations 

documentaires en bibliothèques collégiales

• Autres (voir la bibliographie du rapport)



Proposer des collections 
numériques au collégial

Une nécessité et une opportunité



Complémentarité avec les collections 

sur supports physiques

• Persistance du papier pour certains documents

• Préférences des différents publics

• Sobriété numérique (conséquences de l’utilisation 

des écrans sur la santé)
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Une nécessité

Exclusivité numérique de certains 

contenus

• Articles de journaux

• Articles de revues scientifiques

• Films

• Normes 

• Lois 



Continuité des usages et attentes des 

utilisateurs et utilisatrices

• Écosystème informationnel actuel (omniprésence des 

écrans et immédiateté de l’accès à l’information)

• Habitudes des utilisateurs et utilisatrices (accès 

rapide, en tout temps et en tout lieu)
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Une opportunité

Avantages propres au contenu 

numérique

• Mise à jour du contenu

• Accès en dehors des heures d’ouverture

• Consultations simultanées

• Métadonnées et recherche en plein texte

• Fonctions d’accessibilité (taille du texte, 

retranscription audio)



Typologies 
des ressources numériques

Des objets complexes
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Selon le type d’information ou de document

Publications en 

plein texte

Érudit, ScholarVox, Ebsco, 

Proquest

Encyclopédies

Universalis, Birds of the 

World, E-CPS, Handbook of 

Chemistry and Physics

Écoute en continu

Onf.ca, Curio, Télé-Québec 

en classe, Criterion sur 

demande, Kanopy

Dictionnaires

Le Petit Robert de la langue 

française, Multidictionnaire 

de la langue française

Logiciels 

spécialisés

RxVigilance

Données et 

statistiques

Statista

Données 

bibliographiques

Ebsco, Proquest, catalogue 

de la bibliothèque



Selon le niveau 
de complexité des contenus
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Contenu 

professionnel 

spécialisé 

CRAAQ 

Techniques de l’ingénieur 

RxVigilance 

CSA (normes)

Recherche 

scientifique 

Érudit (revues savantes) 

Proquest (revues 

savantes) 

Cairn (revues savantes) 

Contenu d’intérêt 

général

Érudit (revues culturelles) 

Eureka

Proquest (magazines) 

Cairn (magazines)

Vulgarisation

Universalis 

Petit Robert 

Histoire à la carte 

EduMedia
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Ressource de vulgarisation
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Intérêt général
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Recherche scientifique
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Interfaces et fonctionnalités

Approche par découverte ou recherche ciblée

Des interfaces qui varient grandement selon l’approche 

privilégiée par le diffuseur

Moteur et fonctionnalités de recherche

Des résultats qui dépendent de la performance du moteur de 

recherche et de la qualité de l’indexation

Fonctionnalités additionnelles

L’aide à la citation ou la possibilité de télécharger les documents 

parfois disponibles

L’environnement des ressources 
dédiées à la recherche scientifique 

et à l’enseignement supérieur 
induit une expérience de 

consultation différente de celle 
offerte sur Internet. Il demande 
de savoir interagir avec l’interface 

de recherche pour obtenir des 
résultats pertinents. 
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Navigation par thématique
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Indexation fine, menus diversifiés



Modalités d’accès
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Des accès payants

Une partie ou la totalité du site peuvent nécessiter un 

abonnement.

Plusieurs modes d’identification

Reconnaissance de l’adresse IP (gérée par le 

personnel de la bibliothèque) ou création d’un compte 

individuel, avec ou sans SSO. 

La personnalisation avec les comptes 

individuels

Les ressources qui proposent des contenus 

personnalisés se présentent différemment pour 

chaque personne.
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Lien proxy propre à l’institution
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Personnalisation du profil



La médiation auprès des 
utilisateurs et utilisatrices

Un besoin qui découle de la richesse et de la complexité des contenus



Médiation auprès de la 
population étudiante

25

Il ne suffit pas de déposer une liste d’hyperliens sur le 

site de la bibliothèque pour que la communauté 

collégiale exploite de manière efficace les ressources 

numériques.

Compte tenu de l’ampleur, de l’hétérogénéité et de la 

complexité des ressources numériques, la population 

étudiante doit être formée à leur utilisation.

Le rôle de médiation assuré par le personnel de la 

bibliothèque est essentiel.
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Objectifs d’un atelier 
animé par le personnel de la bibliothèque

Expliquer les différents types de documents et leurs usages

Transmettre une démarche intellectuelle : cerner son besoin d’information, effectuer une recherche documentaire, 

évaluer la pertinence de ses sources, en conserver la trace et être capable de les citer correctement

Présenter les ressources d’intérêt général ET les ressources spécialisées spécifiques au programme

Expliquer le fonctionnement propre à chacune de ces ressources, l’organisation de l’information, les fonctionnalités 

de base et avancées

… souvent en moins d’une heure



Collaborer avec le 
personnel enseignant
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Pour créer des activités de médiation 

qui s’inscrivent dans le parcours des 

étudiants ou étudiantes : 

Une activité concrète dans le but de 

réaliser un travail précis est souvent un 

gage de réussite. 

Pour bien choisir la date : 

Une présentation prématurée dans le 

parcours étudiant a peu de retombées. 

Pour adapter les interventions 

en fonction du groupe, du cours, 

des intentions de l’enseignante 

ou de l’enseignant. 



Collaborer avec le 
personnel enseignant
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Parce qu’il a été démontré qu’une 

véritable collaboration entre 

bibliothécaires et personnel pédagogique 

a des retombées concrètes sur la 

réussite des étudiants et étudiantes 

(Rae, 2015).
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Recommandation 5 

Piste d’action dans les collèges 

• Lors de la révision de programmes d’études, 
consulter le personnel de la bibliothèque afin 
d’identifier les cours propices aux activités de 
médiation et au développement des 
compétences informationnelles des étudiants 
et étudiantes. 

Favoriser la collaboration entre 
le personnel de la bibliothèque 
et le personnel enseignant
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Médiation auprès 
du personnel enseignant

Sans l’implication des enseignants et enseignantes 

dans l’utilisation de la bibliothèque numérique, celle-ci 

demeure souvent sous-exploitée. 

Plusieurs fonctionnalités et contenus additionnels de 

ressources numériques s’adressent directement aux 

enseignants et enseignantes.

Les enseignants et enseignantes gagneraient à se 

familiariser avec les contenus les plus pertinents pour 

leur discipline (Sullo, 2016). 

La médiation auprès du personnel enseignant se fait 

en continu, à cause de l’évolution permanente des 

ressources et du roulement de personnel.
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Recommandation 9 

Piste d’action dans les collèges 

• Intervenir régulièrement dans les départements 
et auprès de l’ensemble du personnel 
enseignant pour leur présenter les ressources 
numériques de la bibliothèque.

Inciter les enseignants et 
enseignantes à utiliser les 
ressources numériques de la 
bibliothèque et les accompagner 
dans leur appropriation de ces 
ressources



Les ressources spécialisées

Aux couts très élevés
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Concernent plus les programmes techniques que les 
programmes préuniversitaires.

Besoins ciblés
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Portent par exemple sur les découvertes scientifiques 
ou technologiques les plus récentes, sur des normes 
techniques parfois payantes ou sur de la documentation 
protégée par des brevets.

Nécessitent souvent d’avoir accès à des publications 
qui s’adressent à des secteurs privés ou hautement 
subventionnés.



Points à considérer
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La documentation 

spécialisée est utile pour 

une minorité de 

personnes, à des couts 

extrêmement élevés.

Il est nécessaire d’évaluer 

les besoins au regard des 

différentes solutions 

possibles (abonnement, 

achat à la pièce, prêt 

entre bibliothèques).

La collaboration de la 

bibliothèque, des 

départements et des 

services financiers est 

indispensable pour faire 

des choix éclairés.
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Recommandation 14 

Piste d’action dans les collèges 

• Assurer une collaboration étroite entre le 
personnel de la bibliothèque, des 
départements d’enseignement et des services 
financiers ou administratifs, pour s’assurer que 
les besoins d’accès à des ressources 
spécialisées de certains programmes soient 
pris en compte dans le budget alloué à la 
bibliothèque.

Prévoir le budget pour répondre 
aux besoins en documentation 
spécialisée des programmes 
d’études concernés



Conclusion



En résumé
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La collaboration entre 

les différents services 

du collège est la clé! 

Invitez vos 

collègues de la 

bibliothèque dans 

vos rencontres 

d’équipe :)

La bibliothèque 

numérique nécessite 

la mobilisation de 

moyens financiers et 

humains pour assurer 

une saine gestion des 

collections. 

Les ressources 

numériques sont des 

objets complexes. 

Leur exploitation 

nécessite 

l’accompagnement du 

personnel de la 

bibliothèque. 

Les ressources 

numériques sont 

diversifiées et 

répondent à de 

multiples besoins 

informationnels de la 

communauté 

collégiale. 



Merci pour votre écoute!

N’hésitez pas à nous contacter : 

lucie.delhomme@fedecegeps.qc.ca et jpbourdon@cegepsl.qc.ca 

mailto:lucie.delhomme@fedecegeps.qc.ca
mailto:jpbourdon@cegepsl.qc.ca
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